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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezik a Szolgaltatd és a
Vasarl6 jogairdl és kotelességeirdl a www.notino.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap)
elérhet6é webaruhazban valo bongészés és vasarlas kapcsan. Vasarléo minden informaciét a
Szolgaltatérdl a ,Kapcsolat” pontban (11. pont) és az 1. pontban talal. Jelen ASZF szabalyozza a
Honlapnak a Honlapon elérhetd webaruhazban vasarlo, valamint a Honlapra belépé felhasznald
(tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit, a Vasarlénak és Szolgaltaténak a Honlap
hasznalataval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

Jelen szerz6dés nem kerUl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkdtésre, nem
mindsul irasbeli szerz8désnek, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

A Honlap miikodésével, megrendelesi és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerul6
kérdések esetén Szolgaltatd a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségein (Kapcsolat pont)
Véasarlok rendelkezésére all.

Szolgaltaté magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A szerzddés nyelve:
magyar.

Vasarlé nem forgalmazhatja a megrendelt termékeket tovabb a Szolgaltaté beleegyezése
nélkiil.

Vasarlé a Honlap hasznélataval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen ASZF hatalya
Szolgaltaté weblapjan (http://www.notino.hu/) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen szerz8dés hatarozatlan iddre jon létre.

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Notino, s.r.o. Székhely: 63900 Brno, Londynské namésti 881/6, Cseh Kdztarsasag
Telefon: 003642220141 E-mail: info@notino.hu Adészam: 26967327-2-51 Szamlavezet6 bank:
UniCredit Bank Hungary Zrt

Szamlaszam: 10918001-00000005-15130005, Cégjegyzékszam/vall.ig.szam: 27609057
Cégbirésag/okmanyiroda: Praga—i Varosi Birdésag,C.118634 Cégnyilvantartasi szam:
0027609057 Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-59621/2012

Tarhely szolgaltato (székhely, telephely, e-mail): Notino, s.r.o.; székhely: Londynské namésti
881/6, Styfice, 639 00 Brno, Cseh Koztarsasag; E-mail cim: info@notino.com

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi. évi V.
torvény (,Ptk.”) vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kllon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A médositott ASZF-et annak
Honlapon val6 kdzzétételét kovetben leadott megrendelésekre kell alkalmazni. Vasarlok a Honlap
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Honlap hasznalataval kapcsolatos, a jelen ASZF-
ben és a Honlapon mas helyen elérheté valamennyi szabalyozas automatikusan alkalmazando.
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2.3. Vasarl6, amennyiben belép a Szolgaltato altal Uzemeltetett Honlapra, vagy a Honlapon
elézetes regisztracioval vagy anélkil vasarol, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Honlap terjesztése tekintetében. Tilos a Honlapon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
ertékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. A Vasarlok azonban jogosultak a jelen
ASZF-et kbzvetlen letdlteni, nyomtatni, elmenteni, ez a jelen ASZF alapjan a Vasarlok szamara
kdzvetlenul biztositott.

3. Megvasarolhaté termékek koére

3.1.A termékekre vonatkozdan minden ar, beleértve az akcids arakat is visszavonasig, vagy a
raktarkészlet kimerlléséig érvényes. Ha mar Vasarld6 megrendelte a terméket, az ar az adott
Vasarloé szamara érvényben marad. A megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat és
egyeb kozterheket, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi
koltség nem kertl felszamitasra.

3.2. A Honlapon Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotdt
jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kérlien tajékoztatja Vasarlokat az
akcio idétartamarol.

3.4 Szolgaltato kizardlag végfelhasznaldkat szolgal ki, nagykereskedelemmel nem foglalkozik.

4. Honlapon torténd vasarlas menete

4.1. Regisztracio és bejelentkezés:

4.1.1. Regisztracio:

A Honlapon térténd bongészés és vasarlas a Honlapon térténd regisztracio utan és regisztracio
nélkul is lehetséges, a Honlapon torténd bongészéshez és vasarlashoz nem kotelezd az elézetes
regisztracio. Vasarlonak lehetésége van arra is, hogy a kivalasztott terméket a Szolgaltatonak a
jelen ASZF 11. pontjaban rdgzitett ligyfélszolgalati elérhetéségein akar e-mailben, akar telefonon
rendelje meg fliggetlenil attdl, hogy Vasarlé regisztralt-e a honlapon.

Amennyiben Vasarlo regisztralni kivan a Honlapon, ezt egyszerlien és gyorsan, elvégezheti az
oldalak jobb fels6 sarkaban talalhato ,Jelentkezzen be” szévegre, ezt kdvetéen pedig a
~Regisztracid” gombra kattintva. A ,Regisztracié” gombra torténé kattintast kévetéen megjelenik
egy regisztracios Urlap, amelyben a kdvetkezd adatokat kell megadnia a Szolgaltatéd részére:
E-mail cim;

Jelszo (és jelszd még egyszer);

Keresztnév;

Vezetéknév;

Mobiltelefonszam/Telefonszam:;
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Utcanév és hazszam;

Varos vagy kbzség neve;

Iranyitészam;

Cégnév; cégjegyzékszam, adoszam (amennyiben relevans)

Vasarlonak ugyanezen a regisztracios (rlap fellleten lehet6sége van arra is, hogy a ,Szeretnék
értesitést kapni az ujdonsagokrdl, az akcidkrol és az ajandék kuponokrol” szdveg el6tti
jelélénégyzet kipipalasaval feliratkozzon Szolgaltato hirlevelére.

A regisztraciés drlap aljan a ,Regisztralni” feliratu gombra klikkelve lehet a regisztracios Urlapon
megadott adatokkal a Honlapon torténd regisztraciot régziteni. A ,Regisztralni” gombra vald
kattintast kdvetéen Szolgaltaté azonnal kild egy visszaigazold e-mailt a regisztracié soran
megadott adatokrél ezzel biztositva a lehetéséget azok ellenérzésére.

A regisztraciot kdvetéen automatikusan megjelenik a ,Személyes adatok” adatlap, amelyen
lehetsége van a Vasarlonak a regisztracié soran megadott adatok modositasara, valamint
szallitasi cim megadasara ,A csomagot masik cimre kérem” szdveg elétti jel6lénégyzet
kipipalasaval, amennyiben nem a regisztracié soran megadott cimre kéri az aru kiszallitasat. Az
oldal aljan a ,Valtoztatasok mentése” gombra klikkelve mentheti a modositasokat.

A Regisztraciot kdvetéen megjelend oldalon a Vasarlé nemcsak adatait és a szallitasi cimet
kezelheti (mddosithatja), hanem a ,Megrendeléseim” gombra valo kattintassal megtekintheti
korabbi megrendeléseit, illetve a ,Kijelentkezés” gombra kattintva, majd a kijelentkezés
megerésitését kovetben kijelentkezhet a Honlaprdl.

A regisztraciot kdvetéen a Honlapon a Vasarlé automatikusan bejelentkezve marad és
megkezdheti a vasarlast.

4.1.2. Bejelentkezés:

Amennyiben Vasarlé korabban mar regisztralt a Honlapon, a Honlap jobb felsé sarkaban lévé
~Jelentkezzen be” szévegre, majd azon belll a ,Bejelentkezés” gombra kattintva a regisztracio
soran megadott e-mail cim és jelsz6 megadasaval tud a Honlapra bejelentkezni. Amennyiben a
Vasarlo ki kivan jelentkezni a Honlaprdl, ezt az oldal jobb fels6 sarkaban lévé ,Vasarloi fiokom”,
azon belll pedig a ,Kijelentkezés” szdvegre kattintva teheti meg.

Uzenet megérkezését kdvetben Szolgaltato torli a regisztraciot. A regisztracio torlésével a Vasarlo
adatai a rendszerbdl is torlésre kerilnek; az ezt megel6z6 vasarlasokkal kapcsolatos adatokat és
dokumentumokat azonban Szolgaltaté megbrzi.

4.2. Megrendelés:

A Honlapon a felsé vizszintes menulsorban termékkategoriak (pl.: akciok, parfimok, Niche, arc,
test, sminkelés stb.) szerint csoportositva lehet bdngészni a Szolgaltaté altal a Honlapon
keresztul értékesitésre kinalt termékek kdzott.

Amennyiben a Vasarlé az egeret a fels6 vizszintes menlsorban valamely termékkategoriara
helyezi, rakattinthat a vizszintes menusorban 1év6 termékkategoriakra. Ekkor a Honlapon
elérhet6, a kivalasztott termékkategoriaba tartoz6 valamennyi termék megjelenik egy uj oldalon.



N OTI N O Notino, s.r.o., Londynské namésti 881/6, 639 00 Brno, Ceska republika

Ha az adott kategdriaba tartozé termékek nem férnek el egy oldalra, lehetéség van a
lapozgatasra az oldal tetején és aljan 1évd nyilakra, oldalszamokra klikkelve, valamint az oldal
aljan a ,Tovabbi 15” feliratu gombra klikkelve ugyanazon az oldalon lefelé gérgetve tovabbi
termékek jelennek meg.

Amennyiben a Vasarlé az egeret a fels6 vizszintes menusorban valamely termékkategoriara
helyezi, a lenyilé ablakban az adott termékkategdriakon belll szikebb alkategéridk jelennek
meg. Amennyiben Vasarlo valamely alkategdriara klikkel, megjelennek a Honlapon az adott
termékkategorian belll a Szolgaltaté altal értékesitésre kinalt termékek. Ha a valasztott
alkategoriaba tartozo termékek nem férnek el egy oldalra, lehetéség van a lapozgatasra az oldal
tetején és aljan Iévé nyilakra, oldalszamokra klikkelve, valamint az oldal aljan a ,Tovabbi 15”
felirat gombra klikkelve ugyanazon az oldalon lefelé gérgetve tovabbi termékek jelennek meg.

Ugyanezen az oldalon a bal oldali figgéleges menlsorban tovabb szlikithetd a keresett termékek
kore (pl. ar, marka stb. szerint).

Amennyiben a Vasarlo raviszi az egeret az adott termékre, legérdilé ablakban megjelenik a
termék adatlapja. Amennyiben Vasarlé raklikkel a kivalasztott termék fényképére vagy nevére,
tovabbi informaciéhoz juthat az adott termékrél (pl. termék atvételének/kiszallitasanak varhatéd
idépontja, részletesebb leiras, vasarlok értékelése, termék mérete, esetleges valtozatai, tovabbi
kapcsolddé termékek stb.), valamint megrendelheti a kivalasztott terméket.

A Vasarlo oly médon is bongészhet a termékek kdzott, hogy a Honlapon a felsé vizszintes
menusor feletti keresé mez8be beirja a keresett termék nevét, markajat mas jellemzéjét vagy a
konkrét termék megnevezését. Amennyiben a Szolgaltatd a keresé mezébe beirt informacionak
megfelel6 terméket a Honlapon értékesitésre kinalja, akkor a keresés eredményeként
megjelennek a kereseési kritériumnak megfelel6 termékek ugyanugy, mint a felsé menipontokban
levd termékkategdriakra és alkategoriakra klikkelve megjelené oldalon. Ebben az esetben is
lehetéség van az oldalak kozotti lapozgatasra, a termékek adatainak megtekintésére a fentiekben
leirtak szerint.

A Vasarl6 az adott termékre klikkelve megjelend, az adott termékkel kapcsolatban részletesebb
tajékoztatast nyujté oldalon tajékozdédhat arrdl, hogy az adott terméknek hany és milyen
termékvaltozata (pl. ugyanazon termék tobbféle kiszerelésben is kaphatd) van. Az egyes
termékvaltozatok mellett kivalaszthaté a megrendelni kivant mennyiség és a ,kosarba” feliratu
gombra valé kattintassal a Vasarl6 elhelyezheti az adott valtozatu és megjeldlt mennyiségu
terméket a virtualis bevasarlo kosaraba. Vannak olyan termékek a Honlapon, amelyeknek csak
egy valtozata érhet6 el, ebben az esetben a termék valtozatok k6zott csak ez az egy termeék
jelenik meg. Az ilyen termék mennyiségének kivalasztasa és kosarba helyezése a fenti médon
torténik.

A kosar tartalma (a kivalasztott termék darabszama, és a megrendelés brutté 6sszege) a Honlap
jobb fels6 sarkaban, a "Bevasarlé taska" ikon mellett jelenik meg. Amennyiben a Vasarlé a
"Bevasarlo taska" ikonra viszi az kurzort, legordiilé ablakban megjelenik a megrendelt
termék/termékek fényképe és rovid leirasuk, ennek aljan pedig az ,Ugras a kosarba” feliratu
gomb, amelyre valo kattintassal megjelenik a Kosar fellilete. A Kosar feliilete ugy is elérhet6, ha a
Vasarlo a Honlap jobb fels sarkaban, a "Bevasarlo taska" ikonra vagy a mellette 1évé szévegre
(kosar tartalma, majd mennyiség és a kosarban lévé termékek bruttd ara) kattint.

A kosar fellileten a Vasarl6 megtekintheti és ellenérizheti a kosarba helyezett termékek listajat,
azok brutté arat, a kivalasztott mennyiséget, valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelt
aruk ellenértékének brutté végdsszegét.
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Ezen a fellileten a Vasarl6 még moédositani tudja kosaranak tartalmat: lehetésége van arra, hogy
toroljon terméket kosarabdl a ,kivenni” szdévegre kattintva, valamint lehetésége van arra is, hogy
a + és — gombokra valo kattintdssal az adott termék megrendelni kivant mennyiségét modositsa.

A Kosar fellletén arra is lehetésége van a Vasarlonak, hogy amennyiben rendelkezik
kedvezménnyel vagy ajandékkuponnal, annak kédjat az erre megjeldlt mezébe beirja és a
kedvezményt az ,OK” szOvegre kattintassal igénybe vegye.

A Kosar fellletén a ,A kildemény biztositasa akcios aron” szdveg el6tti jeldlénégyzet
kipipalasaval a Vasarlo a termék kiszallitasat biztosithatja a jel6l6négyzettel megegyezd sorban
Iévé ellenérték fejében. Amennyiben ezt a lehet6séget a Vasarld igénybe veszi, a terméklista
aljan megjelend brutto ar tartalmazza ezt a koltséget is.

A Vissza a vasarlashoz gombra kattintva a Vasarl6 tovabb folytathatja a termékek kozotti
bdngészést és bbvitheti, mdédosithatja a Kosar tartalmat. Ebben az esetben a Kosar fellletre valé
belépést kozvetlenll megel6z&en felkeresett oldalra iranyitja vissza a Honlap a Vasarlot.

A Kosar fellletén a ,Megrendelni” gombra kattintva a Vasarlo folytathatja a megrendelést. Ekkor
a Honlap egy olyan oldalra vezet, amin a Honlap tovabbi kedvezményes termékek megvasarlasat
kinalja fel. Ezen az oldalon a ,Vissza az el6z6 oldalra” gombra kattintassal vissza lehet térni a
Kosar fellletére. A ,Folytatas” gombra kattintva pedig — amennyiben a Vasarlo el6zetes
regisztraciot kdvetéen bejelentkezve vasarol - a Honlap elnavigal a szallitas és a fizetés
maodjanak megadasara szolgalé oldalra, ahol a Vasarlonak ki kell valasztani a szallitasi és a
fizetési modot. Amennyiben azonban a Vasarl6 eddig a pontig elézetes regisztracié vagy
bejelentkezés nélkil bongészett és inditotta el a vasarlast, a tovabbi kedvezményes termékek
megvasarlasat felkinald oldalon a ,Folytatas” gombra kattintva a kdvetkezd oldalon (a fizetési és
szallitasi feltételek megadasa el6tt) a Vasarlonak lehetésége van arra, hogy bejelentkezzen a
-Mar vasaroltam innen” széveg alatt az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval. A Vasarl6 azonban a
.Bejelentkezés nélkil szeretnék vasarolni” rész alatt e-mail cime megadasaval a ,Folytatas
bejelentkezés nélkil” gombra kattintva regisztracié és/vagy bejelentkezés nélkiil folytathatja a
vasarlasi folyamatot a szallitasi és a fizetési mod kivalasztasaval a fentiek szerint.

A Szallitasi méd a bal oldali oszlopban adhaté meg. Futarszolgalat szallitasi mod esetén a
.Futarszolgalat” feliratra kattintva a Transoflex szallitasi mod jelenik meg. Ennek kivalasztasahoz
a Transoflex sz6 elétti kort be kell jeldini.

A Csomagkuldé — atvevéhely feliratra kattintva megnyilé adatlapon a Csomagkiildé — atvevéhely
felirat el6tti karika bejeldlésével valaszthato ez a szallitasi mad, illetve itt valaszthato ki a
legbrdulé mendben el6szor a varos és azon belll az tjabb legérdulé menluben a konkrét
csomagatvevl pont. A konkrét atvevBhely kivalasztasat kovetéen Vasarlo tajekozédhat az
atvevbhely pontos helyérél és nyitvatartasi rendjérdl.

Budapest — Csomagatvétel szallitasi mod a legordiilé ablakban a Budapest — Csomagatvétel
szoveg elbtti karika bejeldlésével valaszthatd.

A fizetési mod a jobb oldali oszlopban adhatdé meg. Fizetés a Honlapon utanvéttel, banki
atutalassal és bankkartyaval torténhet. A fizetési mod az elbtte levd karika bejeldlésével
valaszthato ki.

Ezen az oldalon a ,Vissza az el6z6 oldalra” gombra kattintassal visszatériink az el6z4,
kedvezményes termékeket kinal6 oldalra. Ugyanezen az oldalon a ,Folytatas” gombra valo
kattintassal tovabbléphetlnk a szallitasi cim megadasara szolgald, valamint a megrendelést
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Osszefoglalo oldalra. A ,Folytatas” gomb fol6tt megjelenik ismét a megrendelt termékek brutté ara
és a kivalasztott szallitasi médnak megfelel6en a szallitas dija, valamint a Vasarlo altal fizetendd
teljes 6sszeg (bruttd ellenérték+szallitasi dij).

A szallitasi cim megadasara szolgal6 oldalon a bal oldali oszlopban meg kell adni a Vasarlo
személyes adatai (regisztralt felhasznaldk esetén a bejelentkezést kovetéen automatikusan
megjelennek a regisztraciokor megadott adatok). A ,A csomagot masik cimre kérem” szdveg
el6tti jel6ldnégyzet kipipalasaval a Vasarlonak lehetésége van masik szallitasi cim megadasara.
Amennyiben valamely cég nevére kivan szamlat kérni, lehetésége van megadni a szamlazasi
cégnevet, a cég székhelyét és az adoszamat.

Ugyanezen az oldalon a megrendeléshez tovabbi pontos informacio flizheté a Honlap
Uzemeltet6je vagy a kiszallitd részére. A ,Szeretnék értesitést kapni az ujdonsagokrol, az
akciokrol és az ajandék kuponokrél” szoveg elétti szévegdoboz kipipalasaval a Vasarlo
feliratkozhat Szolgaltato hirlevelére. A ,Vasaroljon most” gombra kattintast megel6zéen a
Vasarlénak a ,Az Altalanos Szerzédési Feltételeket elolvastam és elfogadom” széveg elétti
szdvegdoboz kipipalasaval nyilatkoznia kell, hogy elolvasta és elfogadja a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket. Ugyanezen szévegdoboz kipipalasaval a Vasarlé egyuttal tudomasul
veszi, hogy a ,Vasaroljon most” gomb megnyomasaval megrendelése elkildésre kerl
Szolgaltatonak, az végleges lesz, szamara a vasarlas fizetési kdtelezettséget eredményez.

Ezen az oldalon a jobb oldali oszlopban megtalalhaté a megrendelés 6sszesitéje, a Vasarlo altal
fizetendé teljes 6sszeg (a termék bruttd ara+szallitasi koltség).

Az oldal aljan jobbra talalhato ,Vasaroljon most” gombra kattintva a Vasarl6 véglegesen elkildi
megrendelését a Szolgaltatonak, ami a Vasarld részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

4.3. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkuldését kovetben Vasarld egy visszaigazold email-t kap a megrendelés
részleteivel. A visszaigazolé e-mail a Szolgaltatéd elfogadd nyilatkozatanak minésil, ezzel
szerzBdés jOn létre a Szolgaltaté és a Vasarld kézétt. Amennyiben e visszaigazolas Vasarlo
megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén belll,
de legkés6bb 48 oran beliil Vasarlbhoz nem érkezik meg, Vasarlé az ajanlati kotottség vagy
szerz8déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetéveé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi kbtelezettség megszegéseébdl eredé
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a Vasarld rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni, internet-, szerver-, egyéb technikai hiba esetén, vagy egyéb okbdl, amely a
Vasarlo gondatlansagara vezethetd vissza.

A visszaigazol6 e-mail mellékleteként a Szolgaltato elkildi Vasarlo részére a megrendeléshez
tartozd megrendel6 lapot, amely 6sszefoglalva tartalmazza a megrendelés adatait: a
megrendelés szamat és datumat, a megrendeld nevét és elérhetbségét, a szallitas és fizetés
maodjat, valamint a megrendelt termék megnevezését, mennyiségét, brutto ellenértékét, a
koltségeket és a fizetendd végdsszeget.

A megrendelés allapotaral, illetve adatairdl Szolgaltaté e-mail-ben értesitést kild a Vasarlénak,
igy nyomon tudja kévetni a rendelést. Korabbi megrendeléseit a Vasarlé a Honlapon a jobb felsé
sarokban a ,Vasarléi fiokom”-ra klikkelve a ,Megrendeléseim” gombra val6 kattintassal tekintheti
meg.
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4.4. Adatbeviteli hibak javitasa:

Vasarlonak a Honlapon torténé bongészés és vasarlas barmely szakaszaban a megrendelés
Szolgaltato részére vald végleges elkildéséig a Honlapon barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitasara, igy példaul a vasarloi fiokjaban a ,Személyes adatok” gombra és a
modositasok utan a ,Valtoztatdsok mentése” gombra kattintva, vagy a megrendelés folyamata
soran is (pl. a kosar fellletén a kosarba helyezett termék mennyiségének médositasa a + és —
jelekre kattintva vagy a termék torlése a kosarbdl a "kivenni” feliratra kattintva, tovabba a Vasarlo
a ,Vissza az el6z6 oldalra” gombra kattintva a vasarlas folyamata soran visszatérhet a vasarlas
eggyel korabbi Iépéséhez és ott az adatokat az el6z6éek szerint modosithatja).

4.5. A megrendelések feldolgozasa és a szerzddeés teljesitése

Szolgaltaté a 11.00 6raig beérkezé megrendeléseket még aznap, de legkés6bb masnap
feldolgozza.

Az egyes termékek adatlapjan Szolgaltato feltiinteti az adott termék varhato atvételi/kiszallitasi
idejét, amely altalaban 2 munkanap. Habar a megrendelheté termékek 100%-ka raktaron van,
megeshet, hogy ezt az id6t Szolgaltato tullépi. Ebben az esetben a Szolgaltaté azonnal felveszi a
kapcsolatot a Vasarldval és egyezteti vele a tovabbi Iépéseket.

Ha Szolgéltaté az ASZF-ben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt termék
nem all rendelkezésére, koteles errél Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlo altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni, vagy csere-
lehet&séget, vagy kedvezményt felajanlani. E kdtelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerz6désszegése egyeb kdvetkezményei aldl.

Ha Szolgaltaté helyettesité termékkel teljesitett, a jelen ASZF szerinti elallasi jog gyakorlasa
folytan a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerult kdltségek Szolgaltatét terhelik.
Ebben az esetben a Vasarlo futarszolgalattal vagy postai Uton kételes visszakildeni a terméket a
Szolgaltaté jelen ASZF 11. pontjaban régzitett (igyfélszolgalatanak cimére oly médon, hogy a
futar és a posta koltségét nem kell el6legeznie, hanem azt atvételkor a Szolgaltaté fogja
medfizetni. Kérdés esetén Szolgaltatd a 11. pontban régzitett igyfélszolgalatan all a Vasarlok
rendelkezésére. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelel6 helyettesité termékkel torténd
teljesitésrél Szolgaltato egyértelmien és pontosan koteles Vasarlét tajékoztatni.

Amint a csomagot Szolgaltaté feladta, errél tajékoztatja Vasarlét e-mailben, ha Vasarld a csomag
szamat szeretné tudni, azt is elkildi Szolgaltaté a részére. A kiszallitasra ezen értesitést kdvetd
munkanapon kerdl sor, igy altalaban megrendeléstél szamitott 2 munkanapon beltl Vasarlé
kézhez kapja a megrendelt arut.

4.6. A Termékek ara, fizetési feltételek:

A termékeknek a Honlapon megjelenitett vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket is tartalmazo bruttd arak.

A termékek mellett feltlintetett brutté vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, csomagolasi
koéltség azonban nem kertl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (HUF) kerlil meghatarozasra.
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A Vasarlo altal fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszefoglalasa (a vasarlasi folyamatban a 4.
Iépés) és a visszaigazolo e-mail mellékleteként kiildétt megrendeld lap alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a szallitas dijat és az esetleges biztositas dsszegét is. Amennyiben a
Véasarl6 a vasarlasi folyamat soran kedvezményt vett igénybe, a visszaigazol6 Gzenet
mellékletében 1évé megrendel lap a kedvezmény mértékét is tartalmazza.

A Vasarlo az alabbi fizetési médok kozott valaszthat:

Fizetés utanvéttel —A futar részére a csomag atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy
bankkartyaval a megrendelés fizetendd végdsszegét a megrendelt termékek utan.

Banki utalas — amennyiben Vasarl6 a banki atutalas fizetési médot valasztotta a vasarlasi
folyamat soran, Szolgaltaté a Vasarlé megrendelésének megérkezését kdvetden elkildi Vasarld
részére a bankszamlaszamot és azonositot. Amint a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak a
megrendelés ellenértéket, Szolgaltatd elklldi Vasarlonak a megrendelt terméket és értesiti a
szallités idépontjardl.

Fizetés bankkartyaval: A megrendelés ellenértéke a vasarlasi folyamat soran azonnal
kifizetheté bankkartyaval VISA, VISA Electron, Master Card és Maestro kartyakkal. Bankkartyas
fizetés valasztasa esetén a vasarlasi folyamatban a megrendelés végleges elklldését kovetben
megjelend ,Rendelés 6sszefoglalasa” oldalon a ,Hitelkartyaval torténé fizetés” gombra kattintva
lehet megadni a bankkartya adatait. Ugyanezen az oldalon, amely a bankkartya adatainak
megadasara szolgal, a bal oldali fligg6leges oszlopban a Vasarlé valaszthatja a Masterpass és a
Master Card mobile fizetési médokat is.

Fizetés készpénzzel: készpénzes fizetés a Szolgaltato altal meghatarozott atvevéponton
lehetséges, amennyiben a Vasarld a szallitas modja meghatarozasakor a vasarlasi folyamat
soran a ,Budapest-csomagatvétel” lehetéséget valasztotta. Készpénzes fizetés utanvéttel fizetési
mod valasztasa esetén is lehetséges a futarnal.

Atvevépont cime: 1064 Budapest, Rézsa u.101. (a Nyugati palyaudvar kdzelében).
A kedvezmények és kuponok felhasznalasa:

A Szolgaltato kilonbdzé kedvezményeket biztosit a Vasarlok szamara. Minden egyes
kedvezmény felhasznalasanak kilénb6zé feltételei vannak.

A felhasznalasi feltételek leirasa kdzvetlenll az engedmeényt biztositd kupon informacios
részében, vagy a Honlapon az ,,Akciok” menlpont alatt talalhatdéak meg. Ha a felhasznalasi
feltételek értelmezése nehézséget okoz, a Szolgaltatd segitséget nyujt azok értelmezésében a
jelen ASZF-ben régzitett elérhetéségein.

A kedvezmények és kuponok felhasznalasa: Minden kedvezményt vagy kupont csak egyszer
lehet felhasznalni, kivéve, ha a kuponon Iévé szbveg kifejezetten eltéré6en rendelkezik. Abban az
esetben, ha Vasarlo tébbszor szeretné felhasznalni ugyanazon kupont annak ellenére, hogy a
kupon csak egyszeri felhasznalasra jogosit, a Szolgaltatonak jogaban all megtagadni a
kedvezmény érvényesitését. Amennyiben az ajandékkupon értéke nagyobb, mint a
megrendelésé, akkor a kuldnbség nem vihet6 at a kdvetkez6 megrendelésre és nem kovetelhetd
annak visszautalasa. Abban az esetben, ha a kupon felhasznalasa ellenkezik a Szolgaltato tzleti
feltételeivel, a Szolgaltatonak jogaban all a kupon felhasznalasat visszautasitani. Ebben az
esetben a Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot és lehet6séget biztosit a kedvezmény vagy akcio
igénybevétele nélklli vasarlasra.

4.7. Szallitasi feltételek:
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Vasarlok altal valaszthatoé szallitasi modok:

@ Budapest- Csomagatvétel— Nincs szallitasi koltség

A szallitasi koltség Budapest- Csomagatvétel szallitasi mod valasztasa esetén 0,-Ft. Ezen
atvételi mod valasztasa esetén a Vasarlo szallitasi vagy barmely mas kézbesitési koltség fizetése
nélkil személyesen atveheti a megrendelt terméket a kdvetkez6 cimen: 1064 Budapest, Rézsa
u.101. (a Nyugati Palyaudvar kdzelében). Az atvevéhelyen hétf6tél péntekig 8:00-18:00 6raig
veheti at a csomagjat a Vasarld. Szolgaltaté SMS —ben és e-mailben értesiti Vasarlot arrol, hogy
mikor veheti at a megrendelt terméket. Az atvevéponton kizardlag készpénzes fizetés lehetséges!

@ Trans-o-flex futarszolgalattal

A szallitasi koltség Trans-o-flex futarszolgalattal torténé kézbesités esetén 990,-Ft. A Trans-o-flex
futarszolgalattal val6 kiszallitas esetén a megrendelt terméket a Trans-o-flex futarszolgalat
szallitja ki. Szolgaltatd a terméket annak feladasa el6készitésétdl szamitva egy munkanapon
belll kézbesiti. A Szolgaltaté a termék feladasanak elékészitését kdvetéen e-mailben tajékoztatja
Vasarlét a szallitassal kapcsolatos informaciokrol, beleértve a csomag szamat is. A Vasarlo a
Trans-o-flex online rendszerében itt ellenérizheti, hogy az adott pillanatban hol tart a csomagja.
Amennyiben a futar nem éri el Vasarlot a megadott szallitasi cimen, a csomag a Trans-o-flex
depojaba kerll, és a Vasarld kap egy értesitést a postaladajaba a kézbesités megkisérlésérdl,
amely tartalmaz egy telefonszamot is, amelyen keresztlil egyeztetheti Szolgaltatdval a szallitas
idépontjat. A Trans-o-flex futarszolgalat altal kézbesitett megrendelés arat a futarnak kell
kifizetnie, ha az utanvéttel fizetési médot valasztotta. A futarnal készpénzben és bankkartyaval
lehet fizetni.

A Vasarlo koteles a futar altal kézbesitett csomagot alaposan leellenérizni. Amennyiben
barmilyen mechanikus sérilést észlel, ne vegye at a csomagot! Ha van ra lehet6sége, a futar
el6tt bontsa ki a csomagot. Ha sérilt, azonnal reklamalja. Ha késdbb veszi csak észre a sérulést,
a Trans-o-flex a reklamaciot mar nem fogadja el. A szallitas kdzben tértént sérilésért Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

@ Csomagkildé — atvevéhely

A szallitasi kdltség csomagkuldd atvevShelyen keresztll torténd kézbesités esetén 495,-Ft. A
Szolgaltaté a megrendelt csomagot a csomagkuldd halézatan belil a Vasarlé altal a
megrendelési folyamat soran kivalasztott atvevéhelyre szallitja. A csomag legkésdbb két
munkanapon belll kiszallitasra kerll a valasztott atvevéhelyre. A Szolgaltatdé e-mailben értesiti a
Vasarlot a szallitas megkezdésérél, valamint elkildi részére a csomagszamot. A csomag
helyzetét itt ellendrizheti online. Amennyiben az atvev6helyre érkezik a csomag, Szolgaltato e-
mailben és SMS —ben értesiti Vasarlét arrél, hogy mikor lehetséges az atvétel, valamint elkildi az
atvételhez sziikséges jelszot is. A csomag 7 napig lesz az atvevéhelyen. A csomagkuldé
atvevOpontokon csak készpénzes fizetés lehetséges!

5. Elallas és felmondas joga

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljard természetes szemeélyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”).
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5.1. A Vasarl6 60 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni e szerz8déstél. Hasonldképpen, ha
a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott,
Vasarlo jogosult 60 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi hatarid6é termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén attdl a naptol szamitott 60
nap elteltével jar le, amelyen Vasarld vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi, tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 60 nap
elteltével jar le, amelyen Vasarlé vagy a Vasarlé altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy az utolsé termék atveszi, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor,
amelyen Vasarl6 vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy az utolso
tételt vagy darabot atveszi. A felmondasi hataridé szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés
esetén a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 60 nap elteltével jar le.

5.2. Ha a Vasarlo elallasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kildétt levél utjan) az alabbi cimre: Trans-o-flex Hungary Kft, notino.hu, 2-es dep6, Kérisfa u.
(ipari park) 9027 Gyér, E-mal cim: info@notino.hu.

Vasarlo elallasi/felmondasi jogat telefonos uton is gyakorolhatja a kdvetkez6 telefonszamon:
+3642220141. Vasarlonak elég megadni a megrendelés szamat és egy elérhetdséget. Elallas
kozlése céljabdl felhasznalhatja a kdvetkez6 linken elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is, de nem
kotelezb.

5.3. Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi nyilatkozatat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlé elallasi/felmondasi nyilatkozatanak megérkezését. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabodl. A Vasarlo levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

5.4. A fentiek nem érintik a Vasarlé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

5.5. Az elallas/felmondas joghatasai

5.5.1. Ha Vasarlo elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Vasarlo altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Vasarlé a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
Szolgaltatoé az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

5.5.2. Vasarlo koteles Szolgaltatdé szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak minésul, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi a terméket. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Szolgaltatd részére. A
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termék visszakuldésének koltségét Vasarld viseli kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltato
helyettesitd termékkel teljesitett. (Ez utdbbi esetben az elallasi jog gyakorlasa folytan a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt kdltségek Szolgaltatét terhelik (Iasd jelen ASZF
4.5. pont)). Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségen kivil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség
nem terheli. Vasarlo kizarélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A Szolgaltatd tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenés illetve
ésszeri koltségeinek megtéritését. Szolgaltatd kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol
adodo anyagi kar megtéritését.

Ha Vasarlo kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén Vasarld koteles megtériteni Szolgaltatonak a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltataseért jard 6sszeget. Hasonloképpen a Szolgaltato
visszatériti a Vasarlé altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Amennyiben Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdés esetén a teljesités megkezdését
koévetéen gyakorolja Vasarld a felmondas jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Vallalkozas ésszer( koltségeit.

5.5.3.A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 29. § (1) €) pontja alapjan nem illeti
meg a jelen 5. pont szerinti elallasi jog a Vasarlot olyan zart csomagolasu termék tekintetében
(példaul ajakriuzsok, krémek, szempillaspiralok, samponok, kondicionalok, sminkecsetek és
egyéb kozmetikumok, higiéniai termékek esetében), amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildheté vissza. A Kormanyrendelet 29. § (1) c)
pontja alapjan nem illeti meg a jelen 5. pont szerinti elallasi jog a Vasarlét olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a Vasarlé személyére szabtak.

Abban az esetben, ha a termék hianyos, sérilt vagy lathatdéan hasznalt allapotban lett
visszajuttatva, a Szolgaltato a kar megtéritését igényelheti.

5.6. Vasarlénak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli.

5.7. A tavollevok kozott kotott szerz8désekrdl szold, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet hatalyos
allapotban itt érhet6 el.

5.8. Vasarlé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF 11. pontjaban talalhaté
elérhetéségeken.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlo6 a kellékszavatossagi jogaval?
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Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vasarl6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségere
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzdéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon belll k6zdlni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a Vasarlé kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

6.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarlo - valasztasa szerint - a 6.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termeékszavatossagi igényként Vasarld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti a Ptk. 6:168. § (1) bekezdése alapjan.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesulléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. A Vasarld termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

*k%k

A Vasarlo kellék- és termékszavatossagi igényét e-mailben vagy levélben érvényesitheti a
Szolgaltaténak a ,Kapcsolat” pontban (jelen ASZF 11. pontja) feltiintetett (igyfélszolgalati
elérhetéségein. A ,Kapcsolat” pontban (11. pont) Vasarldé megtalalja a megfelel6 informaciokat,
Szolgaltaté munkatarsa elmondja a teendéket. A reklamacié folyamatardl és eredményérél
Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Vasarlot. A reklamacidhoz sziikséges, hogy azt Vasarlo
irasban is megtegye. Le kell irnia a hibat, valamint fel kell tudnia mutatni a szamlat.

A reklamacio formanyomtatvanya megtalalhato ITT.
6.3. Jotallas
Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely kotelezd jotallas ala tartozna.

7. Vegyes Rendelkezések
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7.1. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, hatalytalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, hatalyossagat és érvényesithetéségét nem érinti.

7.2. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol tortend
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

8. Panaszkezelés rendje

8.1. A Honlap célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a Vasarlo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a
szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a jelen ASZF ,11. Kapcsolat”
pontjaban rogzitett elérhetéségeken e-mail-ben, széban telefonon vagy postai Uton is kozdlheti.

8.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén helyben a Vasarlonak atadja, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkdldi, vagy ha mindez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

8.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd koteles a beérkezését koveté 30 napon belll irdasban
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat Szolgaltato
megindokolja. A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 5
évig megdrzi, s azt az ellen6érz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

8.4. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben Szolgaltato és Vasarlé kézotti fogyasztdi jogvita targyalasos uton nem rendezdédik, a
Vasarlo (fogyasztd) szamara az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre:

1. afogyasztd jogosult a lakdhelye, tartézkodasi helye vagy a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes Békeéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezésére:

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet kizarélagosan jogosult eljarni az online
adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulo fogyasztéi jogvita
esetén. A Budapesti Békéltetd Testlilet internetes elérhetésége: http://bekeltet.hu/

A Budapesti Békeéltetd Testlilet elérhetésége: cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-
1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Békéltetd Testlletek elérhetésége a kovetkezd elektronikus linkre kattintva tekinthetd
meg: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

2. afogyaszt6 jogosult a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni panasszal,
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3. afogyaszté jogosult vitarendezési eljarast kezdeményezni az Eurdpai Unié online
vitarendezési platformjan, amely a kdvetkezd elektronikus linkre kattintva érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerzé6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetdség

van arra, hogy a fogyasztok ezen fogyasztdi jogvitaikat a kdvetkez6 elektronikus linkre kattintva
megjelend fellleten keresztll beadott panasz utjan rendezzék.

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Az online vitarendezési fellilet hasznalata: a fenti elektronikus linkre kattintva megnyilik az online

vitarendezési platform, ahol a fogyaszté beregisztral, kitolt egy kérelmet, majd elektronikusan
beklldi a Békeéltetd Testllet részére az online fellletenkeresztul.

4. Birosagi eljaras kezdeményezése

Szolgaltato és Vasarlo vitas tgyeiket békés uton prébaljak rendezni. Vasarlo és a Szolgaltaté a
jelen ASZF hatalya ala tartozé esetleges jogvitakra nézve kikétik a Budai Kézponti Kerileti
Birdsag, illetve a hataskori szabalyok figyelembe vételével a Székesfehérvari Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

9. Elektronikus szamla

A fogyasztdk szamara Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a megrendelésrél. Ez barmikor
letolthetd abbdl az e-mailbdl, amiben arrdl tajékoztatja a Vasarlét, hogy a csomagot atadta a
futarszolgalatnak. Az elektronikus szamlat le tudja tolteni a felhasznalasi fidkjan keresztil,
valamint barmikor lekérhet6 az info@notino.hu e-mailen is.

10. Adatvédelem

A Honlap adatkezelési tajékoztatoja itt érhetd el: http://www.notino.hu/hu/freetext/adatvedelmi-
nyilatkozat/

11. Kapcsolat

Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetéségei:

Név: trans-o-flex Hungary Kft, notino.hu

Tel.: +3642220141

E-mail: info@notino.hu

Levelezési cim: 2-es depd, Kérisfa u. (ipari park) 9027 Gy6r

Szolgaltato az értékesitést kovetben a fenti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségein all barmely
kérdésben a Vasarldk rendelkezésére munkanapokon 8-18 éra kozott.
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